REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW NA PORTALU WWW.MAGICOFDISCO.PL

§ 1. Definicje

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1.
2.

10.

11.

12.
13.

14.

Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy biletow w Portalu.

Portal — portal dziatajgcy pod domeng: magicofdisco.pl, prowadzony przez
Operatora.

Operator — Rafat Ruszel prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg SOLARIS
MUSIC MANAGEMENT Rafat Ruszel, przy ul. Pilotow 2b/25, z siedzibg w Krakowie
(31-462 Krakow), wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP: 6781555887, REGON: 120047282.

Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze
kulturalnym, rozrywkowym lub sportowym organizowane przez Organizatora, na
ktére bilety dostepne sg za posrednictwem Portalu.

Organizator — SOLARIS MUSIC MANAGEMENT Rafat Ruszel, z siedzibg w Krakowie
(31-462 Krakoéw), przy ul. Pilotéw 2b/25, wpisang do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 6781555887, REGON: 120047282.
Klient — osoba lub podmiot dokonujgca rezerwac;ji biletow w Portalu.

Rezerwacja — ustuga polegajgca na czasowym zablokowaniu wskazanych przez
Klienta miejsc na Wydarzenie z okresleniem sposobu ich dostarczenia wraz z
informacjg o statusie zamdwienia.

Bilet PDF — bilet na Wydarzenie w formie elektronicznej (plik w formacie PDF).
Bilet — Bilet PDF upowazniajacy Klienta do uczestnictwa w Wydarzeniu, ktérego
dany bilet dotyczy.

Optata Serwisowa — optata nalezna Operatorowi z tytutu Swiadczenia ustug
zwigzanych ze sprzedazg prowadzong za posrednictwem Portalu, w tym w
szczegolnosci w zwigzku z ustugg rezerwacji oraz udostepnieniem Portalu dla
Klienta. Optata serwisowa pokrywa koszty Operatora zwigzane z utrzymaniem
systemoéw informatycznych, obstuga rezerwacji, udostepnieniem biletéw oraz
wyhagrodzeniem personelu obstugujacego zamowienia.

Newsletter — ustuga okresowego przekazywania informacji droga elektroniczng
lub SMS o ofertach wydarzen i promocjach na podstawie podanych przez Klienta
danych.

UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r.

UTUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.


http://www.magicofdisco.pl/

§ 2. Zakres obowigzywania Regulaminu

1.

2.

Regulamin dotyczy wszystkich rezerwacji dokonanych za posrednictwem Portalu.
Dokonanie rezerwaciji jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola w Portalu podczas dokonywania rezerwaciji.

Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz w celu
spetnienia obowigzkdéw informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych
na odlegtos¢ zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

§ 3. Proces zakupu Biletéw

1.

W celu dokonania rezerwacji i zakupu biletéw Klient:

a) dokonuje wyboru Wydarzenia z listy dostepnej w Portalu

b) dokonuje wyboru miejsc z dostepnych na dane Wydarzenie

d) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem

)
)
c) podaje swoje dane: imie i nazwisko, adres e-mail i telefon kontaktowy
)
)

e) moze wybraé¢ opcje Newslettera

f) nadaje hasto do pobrania Biletu PDF

g) wybiera sposdéb ptatnosci.

2.

3.

7.

8.

Przy kazdym zakupie Operator nalicza Optate Serwisowa.

Klient akceptuje warunki rezerwacji poprzez przycisk ,Zamaoéwienie z
obowiagzkiem zaptaty”.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ i poprawnosé danych.
Rezerwacja ma charakter czasowy.

Operator przesyta na e-mail Klienta potwierdzenie rezerwacji oraz Regulamin.
Klient dokonuje zaptaty zgodnie z wybrang forma ptatnosci.

Po otrzymaniu petnej kwoty Operator dostarcza bilety zgodnie z §6.

8§ 4. Forma Biletow

1.

2.

3.

Bilety dostepne sg w formie Biletéw PDF.

Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy numeru rezerwacji oraz hasta
do pobrania biletu.

Zabrania sie kopiowania, skanowania i powielania biletu.

§ 5. Formy ptatnosci i termin waznosci rezerwacji



1.

Operator oferuje nastepujace formy ptatnosci:

a) przelew bankowy

b) ptatnos¢ internetowa (online).

2.

3.

Dostepne formy ptatnosci wskazane sg w trakcie rezerwaciji.
Dane Klienta moga zosta¢ przekazane operatorowi ptatnosci.
Rezerwacja posiada okreslony termin waznosci.
Nieoptacona rezerwacja zostaje anulowana.

Operator ma prawo anulowac rezerwacje w przypadku wczesniejszego
zakonczenia sprzedazy biletow lub istnienia innych nieoptaconych rezerwacji
Klienta.

§ 6. Formy i warunki dostarczenia biletow

Bilety wysytane sg pocztg elektroniczng maksymalnie 1 dzien roboczy od momentu
zaksiegowania ptatnosci.

§ 7. Odwotane Wydarzenia i zwroty biletow

1.

Zwroty biletéw mozliwe sg jedynie w przypadku:

a) odwotania Wydarzenia

b) zmiany daty, miejsca lub znaczgcej zmiany godziny Wydarzenia.

2.

5.

6.

W innych przypadkach zwroty biletéw nie sg mozliwe, w szczegélnosci zmiany
programu wydarzenia, kolejnosci wystepow lub zmiany lub nieobecnosci
wykonawcy, wykonawcéw w przypadku wydarzen nazwanych przez Organizatora
»Festiwalem” spowodowane przyczynami niezaleznymi od Organizatora (np.
choroba artysty, problemy logistyczne, sita wyzsza) nie stanowig podstawy do
zwrotu biletéw.

Informacja o wykonawcach i kolejnosci wystepdw ma charakter informacyjny i
moze ulec zmianie.

Zmiana programu wydarzenia, nie stanowi zmiany wydarzenia w rozumieniu ust.
1.

W przypadku zmiany daty lub miejsca Klient moze zdecydowac o zwrocie biletu.

Zwrot Srodkéw nastgpi w terminie do 10 dni roboczych.

§ 8. Reklamacije

1.

2.

Reklamacje nalezy przesta¢ na adres: biuro@solarismusic.pl.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych.



3. Reklamacje dotyczace Organizatora moga zostac przekazane Organizatorowi.
4. Klient moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow.
8 9. Wymagania techniczne

Do korzystania z Portalu wymagane sg aktualna przegladarka internetowa, obstuga
JavaScript oraz SSL.

§ 10. Pozostate postanowienia

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Klienta niezgodne z
regulaminem.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Organizatora.
3. Bilet zniszczony lub nieczytelny nie uprawnia do wstepu na wydarzenie.
8 11. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest SOLARIS MUSIC MANAGEMENT Rafat Ruszel,
ul. Pilotow 2b/25, 31-462 Krakow.

Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO w celu realizacji sprzedazy biletow.

Klient ma prawo do dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia
przetwarzania.

§ 12. Postanowienia epidemiczne

Wejscie na wydarzenie oznacza oswiadczenie uczestnika, ze wedtug jego najlepsze;j
wiedzy nie jest osobg zakazong oraz nie przebywa na kwarantannie.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania srodkdw ochrony osobistej zgodnie z
obowiagzujgcymi przepisami.



