Regulamin sprzedazy biletéw na portalu www.magicofdisco.pl

§ 1. Definicje

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1.

2.

10.

11.

Regulamin - niniejszy regulamin sprzedazy biletéw w Portalu;

Portal - portal dziatajgcy pod domeng: magicofdisco.pl, prowadzony przez
Operatora;

Operator — Rafat Ruszel prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmag SOLARIS
MUSIC MANAGEMENT Rafat Ruszel, przy ul. Pilotow 2b/25, z siedzibg w Krakowie
(31-462 Krakow), wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP: 6781555887, REGON: 120047282;

Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze
kulturalnym, rozrywkowym lub sportowym organizowane przez Organizatora, na
ktére bilety dostepne sg za posrednictwem Portalu;

Organizator - SOLARIS MUSIC MANAGEMENT Rafat Ruszel, z siedzibg w
Krakowie (31-462 Krakow), przy ul. Pilotéw 2b/25, wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 6781555887, REGON:
120047282;

Klient — osoba lub podmiot dokonujaca rezerwacji biletéw w Portalu;

Rezerwacja — ustuga polegajgca na czasowym zablokowaniu wskazanych przez
Klienta miejsc na Wydarzenie z okresleniem sposobu ich dostarczenia wraz z
informacjg o statusie zamodwienia;

Bilet PDF - bilet na Wydarzenie w formie elektronicznej (plik w formacie PDF);

Bilet - Bilet PDF upowazniajgcy Klienta do uczestnictwa w Wydarzeniu, ktérego
dany bilet dotyczy;

Optata Serwisowa — optata nalezna Operatorowi z tytutu Swiadczenia ustug
zwigzanych ze sprzedaza prowadzong za posrednictwem Portalu, w tym w
szczegolnosci w zwigzku z ustugg rezerwacji, udostepnieniem Portalu dla Klienta.
Optata serwisowa w szczegolnosci pokrywa koszty Operatora zwigzane z
utrzymaniem systemow informatycznych zapewniajgcych mozliwosc¢ korzystania
z portalu, obstuga rezerwacji, udostepnieniem biletéw, wynagrodzeniem
personelu obstugujacego zamowienia itp.;

Newsletter — ustuga okresowego przekazywania informacji drogg elektroniczng /
SMS o ofertach Wydarzen i promocjach na podstawie podanych przez Klienta
danych;



12. UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827 ze

zm.);

13. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r.; w sprawie ochrony os6éb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych);

14. UTUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogag elektroniczna

(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

15. Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 maja 2021 r. w

sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z
wystagpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 861 ze zm.).

§ 2. Zakres obowigzywania Regulaminu

1.

2.

Regulamin dotyczy wszystkich rezerwacji dokonanych za posrednictwem Portalu.
Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez ozhaczenie
odpowiedniego pola w Portalu podczas dokonywania rezerwaciji.

Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem
spetnienia obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc, ktore Operator jako
przedsiebiorca jest zobowigzany przekaza¢ na podstawie art. 12 ust. 1 UPK.

§ 3. Proces zakupu Biletow

1.

W celu dokonania rezerwacji i zakupu biletéw Klient:

a) dokonuje wyboru Wydarzenia z listy dostepnej w Portalu,

b) dokonuje wyboru miejsc z dostepnych na dane Wydarzenie, jesli dane
Wydarzenie to przewiduje,

c) podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej i telefon
kontaktowy,

d) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie pola wyboru,
e) moze wybrac¢ opcje dostarczania Newslettera poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru,

f) nadaje hasto niezbedne do wydrukowania Biletu PDF,

g) wybiera sposdéb ptatnosci z listy udostepnionej w Portalu.

Przy kazdym zakupie Operator nalicza Optate Serwisowa zwigzana z rezerwacja.
O cenie biletu oraz o wysokosci optaty serwisowej Operator informuje Klienta
przed dokonaniem przez Klienta zakupu, w ten sposdb, ze przed zatwierdzeniem



rezerwacji Klient widzi w Portalu podsumowanie z okres$long kwotg do zaptaty, z
wyszczegolnieniem ceny biletu i optaty serwisowej.

3. Klient akceptuje warunki rezerwacji poprzez przycisk ,,Zamaowienie z
obowiagzkiem zaptaty”.

4. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ i poprawnosé danych, o ktérych
mowa w ust. 1 pktc, f.

5. Rezerwacja ma charakter czasowy i jest wazna przez czas okreslony w 8§ 5 ust. 6
ponizej, ktéry wynika z wybranej formy ptatnosci.

6. Operator przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta, wskazany zgodnie z ust.
1 lit. ¢, podsumowanie rezerwacji oraz Regulamin.

7. Klient dokonuje zaptaty kwoty wynikajgcej z rezerwacji zgodnie z wybrang przez
siebie forma ptatnosci.

8. Po otrzymaniu petnej kwoty wynikajacej z rezerwaciji, Operator dostarcza bilety
zgodnie z § 6.

§ 4. Forma Biletow
1. Bilety na Wydarzenia sg dostepne w formie Biletéw PDF.

2. Klient zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy numeru rezerwaciji,
ustalonego samodzielnie hasta niezbednego do wydruku i nieudostepniania
osobom trzecim pliku ani wydruku Biletu PDF, co za tym idzie zobowigzuje sie do
ochrony biletu elektronicznego przed wszelkimi prébami kopiowania,
skanowania i powielania.

§ 5. Formy ptatnosci i termin waznosci rezerwacji

1. Operator oferuje nastepujgce formy ptatnosci za bilety:
a) przelew bankowy,
b) ptatnosé internetowa (on-line) przelewem lub kartg ptatnicza.

2. Dostepne formy ptatnosci na dane Wydarzenie, sposréd tych okreslonych w ust.
1, podane sg w trakcie dokonywania rezerwacji.

3. Nazwa podmiotu/podmiotéw wspodtpracujacych z Operatorem, o ktérych mowa
powyzej, znajduje sie w Portalu i widoczna jest dla Klienta podczas procesu
zakupu biletow. Niezbedne dla wykonania umowy jest przekazanie temu
podmiotowi danych osobowych Klienta w zakresie: imie, nazwisko, e-mail.

4. Dataigodzina waznosci rezerwacji jest maksymalnym punktem czasu, do
ktérego system Operatora oczekuje na potwierdzenie dokonania ptatnosci od
operatora ptatnosci online lub na zaksiegowanie wptaty na rachunku bankowym



Operatora. Termin ten jest zalezny zaréwno od czasu pozostatego do rozpoczecia
Wydarzenia, jak i od wybranej formy ptatnosci i jest kazdorazowo wskazywany w
e-mailu z potwierdzeniem rezerwacji.

5. Jezeli w okresie waznosci rezerwacji, o ktérym mowa powyzej, liczonym od
momentu zaakceptowania rezerwacji przez Klienta zgodnie z § 3, catkowita
naleznos$¢ wynikajgca z rezerwacji nie zostanie uiszczona, to nieoptacona
rezerwacja jest anulowana. W takim przypadku Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci zakupu biletéw na wybrane
Wydarzenie lub brak biletéw w wybranej przez niego pierwotnie cenie.

6. Operator ma prawo do anulowania rezerwacji w nastepujacych przypadkach:
a) wczesniejszego zakoniczenia sprzedazy biletéw na dane Wydarzenie na
whniosek Organizatora,

b) istnienia innych rezerwacji tego samego Klienta, ktére nie zostaty optacone.

§ 6. Formy i warunki dostarczenia biletéw

1. Blankiety biletowe dostarczane sg pocztg elektroniczng na adres poczty
wskazany przez Klienta zgodnie z § 3 ust. 1 lit. ¢c) maksymalnie 1 dzien roboczy od
momentu otrzymania petnej kwoty wynikajgcej z rezerwacji zgodnie z § 5.

§ 7. Odwotane Wydarzenia i zwroty biletow

1. Zwroty biletéw mozliwe sg jedynie w przypadku:
a) odwotania Wydarzenia, albo
b) zmiany daty, miejsca lub znaczgcej zmiany godziny Wydarzenia.

2. W przypadkach innych niz opisane w ust. 1 zwroty biletéw nie sg mozliwe.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b, Operator informuje Klienta o
mozliwosci zwrotu biletow albo utrzymaniu ich waznosci na zmienione
Wydarzenie.

4. Klient podejmuje decyzje w zakresie opisanym w ust. 3 w terminie wskazanym
przez Operatora w informacji o zmianie Wydarzenia.

5. Brak decyzji Klienta, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej przed wskazanym terminem,
rozumiany jest jako akceptacja zmienionego Wydarzenia i utrzymanie waznosci
biletéw.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a oraz w przypadku, o ktérym mowa w
ust. 1 lit. b, gdy Klient dokonat wyboru zwrotu biletéw, Operator Portalu dokona
zwrotu naleznosci Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 10 dni
roboczych, w taki sam sposoéb, w jaki Klient optacit rezerwacje.



§ 8. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Klienta powinny by¢ przestane na adres poczty
elektronicznej: biuro@solarismusic.pl jako wiadomos¢ zatytutowanag
»Reklamacja”.

2. Operator rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni roboczych i
przesyta odpowiedz na reklamacje drogg mailowa, na adres Klienta, z ktérego
wystana zostata reklamacja.

3. Jeslireklamacja nie jest zwigzana z Operatorem, Portalem lub jego dziataniem, a
dotyczy Organizatora, Operator przekazuje takg reklamacje niezwtocznie do
Organizatora, o czym informuje Klienta.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, lub spowodowanych sitg wyzszg,
termin rozpatrzenia reklamacji opisany w ust. 2 powyzej moze by¢ wydtuzony i
zalezy od Organizatora, a o wydtuzeniu czasu rozpatrywania reklamacji Klient
zostanie niezwtocznie powiadomiony przez Operatora.

5. Ewentualne zwroty i rekompensaty dla Klienta w wyniku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji bedg dokonywane w terminie okreslonym w § 8 ust. 6.

6. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Operatora, Klientowi
przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania
sporéw. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z tej formy
rozwigzywania sporéw znajdujg sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem: www.uokik.gov.pl.

7. Klientw celu polubownego rozwigzania sporu moze takze ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Operatora w ramach
Portalu beda w pierwszej kolejnosci rozstrzygane na drodze polubownej, a jesli
strony nie dojdg do porozumienia, spor poddany zostanie rozstrzygnieciu przez
sad powszechny.

§ 9. Warunki i wymagania techniczne dla Swiadczenia ustug

1. Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest korzystanie z aktualnych
wersji przegladarek internetowych zgodnych ze standardem HTML5, z wtaczonag
obstuga JavaScript oraz SSL.

§ 10. Pozostate postanowienia

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych
dziataniami lub zaniechaniami Klienta lub innych oséb, w szczegélnosci za


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

korzystanie przez nich z Portalu w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub Regulaminem.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za dziatania
Organizatorow, w szczegdlnosci za odwotane lub opéznione Wydarzenia, z
zastrzezeniem postanowien § 8.

Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony, nie uprawnia Klienta do
wstepu na Wydarzenie.

§ 11. Ochrona danych osobowych - Polityka prywatnosci

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator — Rafat Ruszel
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg SOLARIS MUSIC MANAGEMENT
Rafat Ruszel, z siedzibg w Krakowie (31-462 Krakéw), przy ul. Pilotow 2b/25,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP:
6781555887, REGON: 120047282.

Klient moze sie skontaktowacé z administratorem danych poprzez e-mail na adres:
biuro@solarismusic.pl.

Klient moze zazgda¢ dostepu do swoich danych osobowych celem ich
sprostowania, usuniecia, przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze
wnies$é sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania.

Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania,
ulegajg anonimizacji.

Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.

Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych w procesie Rezerwacji,
zakupu oraz dostawy Biletéw:

a) Zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail, telefon.

b) Przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. b) RODO, a po zrealizowaniu umowy dane sg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) w zwiazku z art. 18 ust. 1 USUDE, art. 74 ust. 2 pkt. 1
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. Nr 121, poz. 591 ze
zm.), art. 86 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. Nr
137, poz. 926 ze zm.) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu
rozpatrywania i dochodzenia ewentualnych roszczen lub reklamacji oraz w
celach analitycznych i statystycznych.

c) W przypadku, gdy Rezerwacja pozostata nieoptacona, Klient wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celu zakonczenia Rezerwacji do daty
Wydarzenia albo do zakonczenia procesu reklamacyjnego.

d) W przypadku dokonywania zaptaty poprzez ptatnosci internetowe, niezbedne
dla wykonania umowy jest przekazanie danych (imie, nazwisko, e-mail) do



podmiotu swiadczgcego ustugi akceptacji ptatnosci kartami ptatniczymi i/lub
przelewodw internetowych.

e) W przypadku odwotania Wydarzenia lub podziatu Wydarzenia niezbedne dla
wykonania umowy jest przetwarzanie danych osobowych w zakresie: imie,
nazwisko, e-mail, telefon dla kontaktu drogg e-mail, SMS lub telefon oraz
uzyskania od Klienta decyzji dotyczacej zwrotu Biletéw albo utrzymaniaich
waznosci na zmienione Wydarzenie zgodnie z postanowieniami § 8.

Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych w celu jednorazowej
oceny Wydarzenia:

a) Zakres przetwarzanych danych obejmuje e-mail podany przy dokonywaniu
Rezerwaciji, pseudonim jaki okreslit Klient podczas dokonywania oceny
Wydarzenia oraz adres IP, z ktdrego wystano ocene.

b) Podstawa prawna przetwarzania jest uzasadniony interes realizowany przez
Operatora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych w celu powiadomien
SMS i e-mail do rezerwaciji:

a) Zakres przetwarzanych danych obejmuje imig, nazwisko, e-mail i numer
telefonu komorkowego Klienta.

b) Podstawa prawna przetwarzania danych jest uprzednia jednorazowa zgoda
Klienta na otrzymanie SMS-6éw z powiadomieniami:

o Bilet PDF jest gotowy do pobrania,
o Potwierdzenie dokonania ptatnosci,
o Przypomnienie 24 h przed Wydarzeniem,

o Odwotanie Wydarzenia.

§ 12. Warunki i wymagania w zakresie bezpieczenstwa epidemicznego

1.

Wejscie na Wydarzenie jest réwnoznaczne z o$wiadczeniem posiadacza Biletu,
ze wedtug jego najlepszej wiedzy, nie jest osobg zakazong oraz nie przebywa na
kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym.

Posiadacz Biletu, przed wejsciem na Wydarzenie, ma obowigzek samodzielnego
wyposazenia sie w materiaty ochrony osobistej, w szczegélnosci maseczki i
srodki do dezynfekcji ragk.



